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Публичный договор на оказание услуг по сбору и вывозу 
твёрдых бытовых отходов

Товарищество с ограничен-
ной ответственностью «Соц-
сервис», зарегистрированное 
в установленном законода-
тельством Республики Казах-
стан порядке в Управлении 
юстиции г. Житикары, БИН 
011240007593, именуемое в 
дальнейшем Услугодатель, в 
лице директора Кулманова Ер-
лана Сансызбаевича, действу-
ющего на основании Устава, с 
одной стороны и Собственник/
Наниматель помещения (инди-
видуальный жилой дом, кварти-
ра, комната в общежитии, пред-
назначенная и используемая 
для постоянного проживания), 
именуемый в дальнейшем «По-
требитель», с другой стороны, 
далее совместно именуемые 
как «Стороны»,  руководствуясь 
Параграфом 3 (Сбор и вывоз 
отходов) Правил благоустрой-
ства территорий городов и 
населенных пунктов Костанай-
ской области, утвержденных 
решением маслихата Коста-
найской области от 15 марта 
2017 года № 130; Параграфом 3 
(Сбор и вывоз отходов) правил 
благоустройства территорий 
городов и населенных пунктов, 
утвержденных Приказом Мини-
стра национальной экономики 
Республики Казахстан № 235 
от 20 марта 2015 года,  а также 
статьей 365 Экологического 
кодекса РК, заключили настоя-
щий Договор на оказание услуг 
по сбору и вывозу твёрдых бы-
товых отходов (далее - Договор) 
о нижеследующем:

Основные понятия, ис-
пользуемые в Договоре:

1) «Твердые бытовые отхо-
ды», «ТБО» - коммунальные 
отходы в твердой форме;

2) «Коммунальные отходы» 
- отходы потребления, образу-
ющиеся в населенных пунктах, 
в том числе в результате жизне-
деятельности человека, а также 
отходы производства, близкие 
к ним по составу и характеру 
образования;

3) «Жидкие отходы» - любые 
отходы в жидкой форме;

4) «Крупногабаритный му-
сор» - отходы потребления и 
хозяйственной деятельности 
(бытовая техника, мебель и 
др.), утратившие свои потре-
бительские свойства и по сво-
им размерам исключающие 
возможность транспортировки 
специальными мусороубороч-
ными машинами;

5) «Мусоровывозящая ор-
ганизация» - организация, осу-
ществляющая вывоз комму-
нальных отходов специализи-
рованным транспортом;

6) «Строительный мусор» 
- мусор, образовавшийся в 
процессе разборки (демонтажа) 
зданий или сооружений, или от-
дельных конструкторских эле-
ментов, а также, при выполне-
нии строительно-монтажных и 
ремонтно-строительных работ;

7) «Тариф» - стоимость вы-
воза 1 кубического метра (м3) 
ТБО на пункты переработки, 
размещения (захоронения), 
хранения отходов с мест их 
складирования;

8) «Размер оплаты услу-
ги «Вывоз ТБО» - стоимость 
оплаты услуги, установленная 
в соответствии с действующим 
Тарифом, утвержденным в 
установленном порядке.

9) «Контейнерная площад-
ка (мусоросборник)» – общая 
точка для сбора твердых быто-
вых отходов собственниками/
нанимателями помещений, 
расположенных в жилых домах/
административных зданиях (в 
том числе нежилых помещени-
ях) (часть Централизованной 
системы сбора отходов).

1. Предмет Договора
1.1. Предметом настоящего 

Договора является оказание Ус-
лугодателем возмездных услуг 
по сбору, вывозу, утилизации, 
ТБО (далее - Услуги) из мест, 
отведенных для их накопления 
(контейнерных площадок), и 
оплата Потребителем указан-
ных Услуг, в соответствии с 
условиями Договора.

1.2. Услугодатель, являясь 
мусоровывозящей организа-
цией, оказывает Услуги Потре-
бителю на участках, закреплен-
ных за ними на праве частной 
собственности. 

1.3. Вывоз ТБО Услугода-
тель осуществляет: при тем-
пературе 0С и ниже - 1 раз в 
течение трех суток, при плю-
совой температуре - не реже 
1 раз в сутки в соответствии с 
САНПиН.

1.4 Контроль за соблюдени-
ем графиков вывоза ТБО осу-
ществляется администрацией 
ТОО «Соцсервис».

2. Порядок и условия рас-
четов

2.1. Размер оплаты Услуги 
устанавливается и изменяет-
ся согласно утвержденному 
Тарифу «Об утверждении та-
рифов для населения на сбор, 
транспортировку, сортировку и 
захоронение твердых бытовых 
отходов по Житикаринскому 
району». Решение маслихата 
Житикаринского района Коста-
найской области от 30 декабря 
2022 года № 248. Зарегистри-
ровано в Министерстве юсти-
ции Республики Казахстан 10 
января 2023 года № 31658.

В сумме: в месяц с 1-го 
жителя (благоустроенные до-
мовладения) - 402,82 тенге без 
учета НДС (451 тенге с НДС).

В сумме: в месяц с 1-го 
жителя (неблагоустроенные до-
мовладения) - 416,60 тенге без 
учета НДС (466 тенге с НДС).

2.2. Оплата за оказанные 
Услуги производится из рас-
чета количества фактически 
проживающих в помещении 
(квартира, дом) лиц либо из 
расчета количества зарегистри-
рованных в помещении лиц (в 
случае если по данным органов 
внутренних дел или местного 
исполнительного органа в по-
мещении зарегистрировано 
большее количество прожива-
ющих лиц), в соответствии с 
размером оплаты за вывоз ТБО 
на одного человека в месяц.

В случае выявления Услуго-
дателем факта регистрации в 
помещении большего количе-
ства лиц, чем было установлено 
ранее по данным о фактиче-
ском проживании, Услугодатель 
осуществляет перерасчет пла-
ты за сбор, вывоз, утилизацию, 
переработку и захоронение 
твердых бытовых отходов по 
количеству зарегистрирован-
ных лиц.

2.3. Оплата за вывоз ТБО 
производится не позднее 20 
числа месяца, следующего за 
расчетным месяцем по пла-
тежным документам, выстав-
ленным Услугодателем путем 
перечисления на расчетный 
счет или внесения денежных 
средств в кассу Услугодателя.

2.4. В случае временного 
отсутствия Потребителя и/или 
лиц, совместно проживающих 
с ним, оплата за Услуги за 
время его/их отсутствия не 
взимается, при условии подачи 
соответствующих документов, 
подтверждающих (справка 
о регистрации по месту вре-
менного проживания, справка 
лечебного учреждения, с места 
работы, санаторно-курортная 
путевка, квитанция об оплате 
за проживание в гостинице и 
т.д.). Указанные обстоятельства 
принимаются во внимание для 
перерасчета оплаты с момента 
подачи Потребителем доку-

ментов.
2.5. К бытовому мусору не 

относится: ветки деревьев,  
трава, строительный мусор, 
металлолом, навоз, старая 
мебель. Вывоз не бытового 
мусора производится за отдель-
ную плату, которая устанавли-
вается по соглашению сторон, 
и запрещается складировать в 
контейнеры.

2.6. При наличии задолжен-
ности за предыдущие перио-
ды в первую очередь оплата 
направляется на погашение 
этой задолженности. В случае 
оплаты Заказчиком суммы, 
превышающей фактическую 
за расчетный период, разница 
этого превышения автоматиче-
ски засчитывается в авансовый 
платеж следующего расчетного 
периода.

2.7. В случае увеличения 
тарифа на вывоз ТБО Испол-
нитель вправе произвести пере-
расчет, а Заказчик произвести 
доплату по новому тарифу.

3. Права и обязанности 
Потребителя

3.1. Потребитель имеет пра-
во:

3.1.1. На своевременный 
вывоз ТБО в соответствии с 
требованиями Санитарных 
правил «Санитарно-эпидемио-
логические требования к сбору, 
использованию, применению, 
обезвреживанию, транспорти-
ровке, хранению и захоронению 
отходов производства и потре-
бления».

3.1.2. На получение инфор-
мации о применении Тарифов и 
Размера оплаты Услуг;

3.1.3. На устранение Услуго-
дателем выявленных недостат-
ков в предоставлении Услуг в 
разумные сроки;

3.1.4. На возмещение в пол-
ном объеме убытков и вреда, 
причиненных здоровью и/или 
имуществу Потребителя по 
вине Услугодателя при оказа-
нии Услуг в размере и порядке, 
определяемым в соответствии 
с действующим законодатель-
ством Республики Казахстан;

3.1.5. На судебную защиту 
в соответствии с действующим 
законодательством Республики 
Казахстан в случае нарушения 
его прав.

3.2. Потребитель обязан:
3.2.1. Своевременно и в пол-

ном объеме, в установленные 
в настоящем Договоре сроки, 
оплачивать Услуги;

3.2.2. Своевременно пре-
доставлять Услугодателю в 
явочном порядке информацию 
о любых изменениях, влекущих 
перерасчет Размера оплаты 
услуги «Вывоз ТБО», в том 
числе в случае изменения коли-
чества человек, проживающих 
в жилом помещении (квартире, 
доме и др.), а также изменение  
идентификационных данных 
Потребителя;

3.2.3. Обеспечить пред-
ставителю Услугодателю не-
обходимый доступ и условия 
для определения фактической 
численности проживающих в 
жилище;

3.2.4. Произвести полный 
расчет с Услугодателем, в 
случае совершения граждан-
ско-правовых сделок с недви-
жимостью до даты выезда из 
занимаемого жилого помеще-
ния, либо в случае выбытия из 
арендуемого жилья;

3.2.5. Складировать об-
разовавшиеся у него ТБО в 
контейнеры, расположенные на 
контейнерных площадках;

3.2.6. Не допускать сли-
ва жидких отходов, выброса 
строительного мусора, грунта, 
крупногабаритного мусора, ме-
таллолома, спила деревьев, ли-
ствы, веток в мусоросборники;

3.2.7. Не допускать склади-

рования ТБО и иного мусора 
в неустановленных для этого 
местах (кроме как на контей-
нерных площадках), а также 
их закапывания в землю, сжи-
гания в контейнерах, во дворах 
и на улицах, иных способов 
утилизации;

3.2.8. С целью обеспечения 
сохранности, бережно отно-
ситься к мусоросборникам и 
ограждениям контейнерных 
площадок;

3.2.9. Обеспечить беспре-
пятственный доступ специали-
зированной техники к контей-
нерным площадкам;

3.2.10. Выполнять иные обя-
зательства, предусмотренные 
действующим законодатель-
ством Республики Казахстан и 
настоящим Договором.

4. Права и обязанности 
Услугодателя

4.1. Услугодатель имеет 
право:

4.1.1. Своевременно и в пол-
ном объеме получать от Потре-
бителя оплату за Услуги и при-
нимать меры, предусмотренные 
Договором, в случае нарушения 
сроков оплаты платежей;

4.1.2. При нарушении По-
требителем сроков оплаты за 
оказанные по Договору Услу-
ги,  Услугодатель  имеет право 
взыскания сумм задолженности 
и штрафных санкций, согласно 
действующему законодатель-
ству Республики Казахстан.

4.1.3. Изменять тариф на 
предоставляемые услуги в 
установленном законодатель-
ством Республики Казахстан 
порядке, а также Размер опла-
ты Услуги «Вывоз ТБО» в слу-
чае выявления обстоятельств, 
указанных в п. 3.2.2. Договора.

4.2. Услугодатель обязан:
4.2.1. Осуществлять пла-

ново-регулярную очистку за-
крепленных за ним участков 
от ТБО по согласованному с 
управлением государственного 
санитарно-эпидемиологическо-
го надзора графику, в соответ-
ствии с нормативно-правовыми 
актами Республики Казахстан;

4.2.2. Производить уборку 
мусора, просыпавшегося при 
его выгрузке из контейнеров в 
мусоровоз;

4.2.3. Составлять и коррек-
тировать маршрутные графики 
со схемой движения и в соот-
ветствии с изменившимися 
эксплуатационными условиями;

4.2.4. Начислять платежи за 
оказание услуг согласно сведе-
ниям о количестве фактически 
проживающих человек;

4.2.5. Информировать По-
требителя об изменении тари-
фов на вывоз ТБО, а также из-
менении условий вывоза ТБО 
не менее чем за 10 (десять) ка-
лендарных дней до их введения 
путем публикации в средствах 
массовой информации.

4.2.7. Выполнять иные обя-
зательства, предусмотренные 
действующим законодатель-
ством Республики Казахстан и 
настоящим Договором.

5. Ответственность сторон
5.1. Услугодатель и Потре-

битель несут ответственность 
за неисполнение или ненад-
лежащее исполнение своих 
договорных обязательств в 
соответствии с законодатель-
ством Республики Казахстан.

5.2. При несвоевременной 
оплате Услуг Потребитель упла-
чивает Услугодателю пеню.

Начисление пени произво-
дится после окончания срока 
оплаты услуг, согласно п.п. 2.3 
настоящего Договора, в разме-
ре 0,1% от неоплаченной суммы 
за каждый день просрочки, но 
не более 10% от неоплаченной 
суммы.

5.3. Уплата штрафных санк-
ций не освобождает Стороны от 

исполнения принятых на себя 
обязательств по настоящему 
Договору.

6. Порядок рассмотрения 
споров

6.1. В случае возникновения 
споров по Договору Стороны 
обязуются принять все необхо-
димые меры для их досудебно-
го урегулирования.

6.2. При недостижении со-
гласия по возникшим спорам 
они подлежат разрешению в 
установленном законодатель-
ством Республики Казахстан 
порядке.

При этом судебные споры 
о взыскании задолженности 
по Договору подлежат рассмо-
трению по месту нахождения 
объекта недвижимого имуще-
ства Потребителя, по которому 
оказываются Услуги.

6.3. Вопросы, не урегули-
рованные Договором, рассма-
триваются в соответствии с 
положениями Гражданского 
кодекса Республики Казах-
стан, действующими Прави-
лами благоустройства терри-
тории Костанайской области 
и другими нормативными 
правовыми актами Республи-
ки Казахстан.

7. Срок действия Договора
7.1. Договор вступает в силу 

со дня его опубликования в 
средствах массовой информа-
ции и начала оказания Услуго-
дателем Услуг по вывозу ТБО 
для Потребителя.

7.2. Договор заключен на 
неопределенный срок. 

8 .  О б с т о я т е л ь с т в а 
форс-мажора

8.1. Стороны освобождают-
ся от ответственности за неис-
полнение либо ненадлежащее 
исполнение своих обязанно-
стей по Договору вследствие 
действия обстоятельств не-
преодолимой силы (стихийные 
явления, катастрофы, введение 
режима чрезвычайного поло-
жения и т.д., далее - «Форс-ма-
жор»), которые возникли по-
сле заключения Договора и 
которые Стороны не могли ни 
предвидеть, ни предотвратить 
разумными способами.

8.2. При наступлении об-
стоятельств Форс-мажора 
Стороны освобождаются от 
материальной ответственности 
за несоблюдение договорных 
обязательств при условии, что 
Сторона, подвергшаяся дей-
ствию обстоятельств Форс-ма-
жора, немедленно известит 
другую Сторону о наступлении 
обстоятельств Форс-мажора и 
возобновит выполнение усло-
вий Договора при прекращении 
их действия.

8 . 3 .  О б с т о я т е л ь с т в а 
Форс-мажора должны быть 
засвидетельствованы уполно-
моченным органом Республики 
Казахстан.

9. Особые условия
9.1. Заключение публич-

ного договора обусловлено 
постоянным образованием 
ТБО в процессе осуществления 
любого вида деятельности, не-
обходимостью своевременной 
утилизации ТБО и предотвра-
щения незаконного сброса ТБО 
в неустановленных местах и 
недопущения их негативного 
воздействия на окружающую 
природную среду, на основании 
аренды земельных участков.   

9.2. Настоящий Договор в 
соответствии со статьей 387 
Гражданского кодекса Респу-
блики Казахстан является пу-
бличным.

В случае несогласия с пу-
бличным договором потреби-
тель имеет право заключить 
индивидуальный договор 
с другими условиями. Под-
робности можно узнать по 
телефону 2-50-12.


